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LA MUSICA SESGA

El disefio sonoro no es *
decoracion. Es una accion
sobre la emocidn, memon -
Y juicios répidos ' |

La gente cree que ellge I, | = N 5
“por gusto”. | Zullil S
Pero muchas veces eI
amblente decide el marco.
S TR §
Si no Io disefias, |gual
opera. I
Solo que a ciegas.
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NO LO NOTAS. TE MUEVE.

M ¢ ~El sonido encua C
| %,r/experlenc:|a -
modula a

asoc:|a<:|
mas eli .

3 decision

Cuando el ar Dier e se siente
correcto, la ele n e aceléra

SIN A€ racf‘

94s. ’

Por eso el efecto suele ser —
Inconsciente. L. _— umw = =
Y por eso se valida con FEEE
conducta no con opmlones e
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EL CASO VINO [l

" o__ |

Musica “francesa” vs mm
junto a una exhibicién de vinos.”

Con musica francesa, sube la
eleccion de vmo francés. Con
musica alemana, el efecto se
Invierte. e

 los clientes rara vez |
atribuyen su compra a Ia '
musica. L 3
. La evidencia confiable es w
conducta. eleccmn y ventas.
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ESO ES CX. NO SERVICIO. I8

CX no __
mejorarSLA

guionesy 4
reclamos.

Eso E?“'z"'""ca |d ad

emocional + cognitiva +
5|mboI|ca + relacional.

No se ' atlende

CX se dlsena. sensorlal +
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