SENSORY CX
EL GUSTO
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SENSORY CX
PLACER # DESEO
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~ Un buen sabor funciona como
© heuristico afectivo.

' Primero el cuerpo decide.

~ Aldo Daniel

Aldo Daniel R e

| Después lo justificas.

@Aldo Daniel Sandoval Albarran
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SENSORY CX
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Brand Experience - dimensidén sensorial
(Brakus) para experiencia de marca.
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Y valida con conducta: ticket promedio,
unidades, repeticion.

Si no mejora 25%, no era palanca. Era
anecdota.
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| "'se comenta, se repite.

SENSORY CX
CUANDO EL SABOR SE ,

VUELVE RITUAL
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CUANDO EL SABOR SE
VUELVE RITUAL
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